National
Redress Scheme

For people who have experienced
institutional child sexual abuse

TO THONG TIN

LAM DON YEU CAU BOI THUONG

National Redress Scheme (Chwong trinh Béi thwéng Toan quéc) danh cho nhirng ngudi bi lam
dung tinh duc khi con nhé (duéi 18 tudi).

T& théng tin nay cung cdp mot cai nhin tdng quat vé cach thirc ndp don xin bdi thuong.

Khi nao quy vi cé thé lam don?
National Redress Scheme bat dau hoat ddng vao ngay 1 thang 7, 2018 va sé hoat déng trong
10 nam. Quy vi c6 thé lam don vao bét ky lic nao tir nay dén 30 thang 6, 2027.

Quy vi c6 thé nho sy hé tro ciia mot ngwdi ma quy vi tin cay dé giap quy vi dién don, hodc xin
gilip d& tr mét dich vu hd tro mién phi (Redress Support Services).

Nh& giup d&

Céc dich vy hd tro mién phi, doc lap va bao mat hién c6 dé giup d& va hé tro cho quy vj trwdc,
trong ltc va sau qua trinh 1am don. D& tim dich vu hd tro, hay goi cho Dich Vu Théng Phién
Dich (TIS National - Dich Vu Théng Phién Dich Toan Quéc) qua sé 131 450 va yéu cau ho goi
cho National Redress Scheme & sé 1800 737 377.

Néu quy vi can ai dé noi chuyén hodc lam viéc véi National Redress Scheme thay mat cho
minh, ngwdi d6 can phai dién vao mét mau don ‘Redress Nominee form’ (Mau Bon Nguoi
Puwoc Chi Binh cho viéc Bbi Thuwong).

Cach lam don?
Quy vi c6 thé dién don gidy hoéc truc tuyén.

Quy vi c6 thé 1dy mau don gidy bang céach:
e tai mau don vé tir www.nationalredress.gov.au

e goi s6 1800 737 377 va yéu cau glri mau don cho quy vi, hoac

e hdidich vu hd tro xin mau don.
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Néu s dung don gidy, quy vi hdy g&ri don da dién vé:

National Redress Scheme
Reply Paid 7750
Canberra BC ACT 2610
Australia

Quy vi khéng phai tra bwu phi.

Quy vi c6 thé ndp don tryc tuyén qua myGov. Néu quy vi chwa cé trweong muc myGov quy vi co
thé 1ap mot cai bang cach vao www.my.gov.au. Xin lwu mét ban sao ctia don da dién truéce khi
quy vi goi cho chung t6i.

Trong don, quy vi sé dwoc yéu cau viét vé nhirng gi da xay ra cho quy vi va tac déng ctia nd
ddi véi cudce sbng cda quy Vi.

Quy vi c6 thé nép don cho National Redress Scheme theo nhip do cia minh va quy vi khéng
can lam viéc truc tiép véi cac dinh ché.

Moi théng tin vé don ctia quy vi va quyét dinh sé& dwoc bado mat. Théng tin d6 sé chi duwoc st
dung cho cac muc dich cia Chwong Trinh, c6 thé bao gdm viéc chia s& mot sb théng tin véi
céc t6 chure lién quan.

Xét don cua quy vi

Khi National Redress Scheme nhan dwoc don ctia quy vi, ho sé goi cho quy vi dé cho biét 1a ho
da nhan don. Vao thoi diém d6, co thé ho sé héi quy vi thém thdng tin néu ho thay can.
National Redress Scheme dwgc Chinh pht Uc diéu hanh, nhwng mot Ngudi Quyét dinh Doc
lap s& xem xét cac don, quyét dinh vé két qua va tai duyét xét.

Nhirng Nguwoi Quyét dinh Boc lap déu c6 nhiéu kinh nghiém, 1a nhixtng ngudi duwoc né trong
thudc nhiéu bdi canh, bao gdm an sinh x& héi, quan ly trwéng hop va luat phap.

Ho khéng phai la nhan vién ca chinh phi hay cé lién hé véi bat cr té chirc ndo tham gia vao
National Redress Scheme.

Nguwdi Quyét dinh Ddc 1ap sé xem xét tat ca nhirng thdng tin dwoc cung cép trong don cla quy
vi va thdng tin tr mét hay nhiéu dinh ché.

Néu ho xac dinh rang cac su kién dé c6 kha nang da xay ra, thi d& nghi bdi thworng sé duoc
dwa ra.

DPé nghi boi thwong
Khi don clta quy vi da dwoc xét, quy vi sé nhan dwoc mét |4 tho gidi thich vé két qua. Néu
khéng hai l1dng v&i két qua do, quy vi cé thé yéu cau duyét xét lai.
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Néu don cuia quy vi thanh céng, la tho sé cho quy vi biét vé dich vy tw van va tdm ly danh cho
quy vi. L& tho s& dé& nghi v&i quy vi vé viéc lwa chon sw nhin nhan (mét sy tra 16 ca nhan truc
tiép, chdng han nhw mét 1&i xin 16i) tir té chdc chiu trach nhiém va phéac thao sé tién chi tra
dwoc dé nghi cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon nhan sb tién bdi thwdng tron ven mét 1an hay theo tirng dot. Xin lwu y, nhan
dwoc sb tién co6 thé anh hwdng dén tinh trang tai chanh cta quy vi, k& ca dbi véi Centrelink.

L& tho sé& cung cép théng tin vé cac dich vu hd tro hién cé dé gitp quy vi can nhac dé nghj do
va nén lam gi tiép theo. Céac dich vu hé tro cling cé thé cung cap mét nguoi dé thao luan vé
cam xuc ma quy vi co.

Céach chap nhan hodc tr chéi dé nghi béi thweng

Dé chap nhan mot dé nghi ctia National Redress Scheme, quy vi phai ky tén va gwi lai gidy
chap nhan trong vong sau thang. Néu quy vi khéng chap nhan dé nghi trong vong sau thang,
National Redress Scheme sé& xem la dé& nghi dé da bij tr chdi. Tho nhac nhé sé dwoc géi dén
quy Vi khi quy vi con 30 ngay dé chap nhan dé nghi. Néu quy vi can thém thi gian, quy vi co
thé yéu cau gia han thoi gian nay.

Néu quy vi quyét dinh chap nhan dé nghi, cé nghia la quy vi:

e khdng thé thwc hién b4t ky sy kién tung dan sw nao khac dbi véi t chirc chiu trach
nhiém va nhirng ngu&i lién quan véi ho vé hanh vi lam dung dé (ngoai trtr Ia ké lam
dung dwgc néu tén)

e & khong dwoc quyén nhan bat ky hinh thire dén bl nao khac tir td chire d6 trong twong
lai v& hanh vi lam dung nay.

Quy vi dwoc khuyén khich tim sy tw van phap ly mién phi va bao mat ctia National Redress
Scheme truéc khi ky gidy chap nhan.

Dé tir chdi dé nghi, quy vi can phai ky tén va gui lai gidy cho biét quy vi ttr chbi dé nghi. Khi dé
nghi bi ttr chéi, quy vi khéng thé nop thém bét ky don ndo nira theo chwong trinh National
Redress Scheme vé& hanh vi lam dung d4. Quy vi van c6 thé tién hanh kién hinh sy (di gép
canh sat) vé mét tb chirc.

Dé biét thém thong tin

Pé tim hiéu thém théng tin vé National Redress Scheme, hay truy cap
www.nationalredress.gov.au hodc goi cho National Redress Scheme qua s 1800 737 377.

Néu quy vi can thdng dich vién, hay goi cho TIS National qua sé 131 450 va yéu cau ho goi cho
National Redress Scheme sé 1800 737 377.
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